
 پ
 

 1400 تير 5     
26 June 2021 

ذي القعده  15 

1442 

ي 
ها

ه 
وز

آم
ي

ند
رو

شه
ق 

قو
ح

 
ه 

ار
شم

11 

 

 ()بخش سوميدر نظام ادار يحقوق شهروند یقمصاد

 

 يبه خدمات ادار یعآسان و سر یحق دسترس 
ته داش یعسر آسان و یدسترس ی،اجرائ هایخود به خدمات دستگاه یقانون یندهنما یقاز طر یاـ مردم حق دارند شخصاً و ۱

 باشند.

 یا و  یرحضوریغ یقمردم به خدمات آنها به طر یتا دسترس یرندکارگتلاش خود را به یتنها یدبا یاجرائ هایـ دستگاه۲

از نظر  یسترسد ینا یفیتک ین. تضمیردانجام گ یننو هاییابزارها و فناور یطور کلو به یکاستفاده از خدمات دولت الکترون

 مربوط خواهد بود. تگاهبا دس ینهبودن هز یینو پا یتسرعت، امن

 شوند: یترعا یرنکات ز یدباشد با یمستلزم مراجعه حضور ی،خدمات از دستگاه اجرائ یافتـ چنانچه در۳

 مکان. یکمربوط به هر خدمت در  یادار یندهایفرآ یعـ تجم الف

 .یو داخل ساختمان ادار یراهنما در اطراف، ورود یـ نصب تابلوها ب

المقدور حتی و یبهداشت یسسرو یدنی،از جمله مبلمان، آب آشام ینرفاه مراجع یبرا یزیکیف یلاتامکانات و تسه بینییش ـپ ج

 .ینگآسانسور و پارک

 .یارائه خدمات در تمام ساعت کار ادار و یساعت کار ادار یقدق یتـ رعا د

 مردم. یرو سا یساکنان محل یگان،همسا یمزاحمت برا یجاداز ا یزـ پره هـ

نندگان کمراجعه یارو به سهولت در اخت یهمرتبط را ته هایو خدمات، فرم یتموظفند براساس نوع فعال یاجرائ هایـ دستگاه۴

 .دهند قرار

داده شود.  قرار آنان یاردر اخت یگیریثبت شده و شماره پ ید(، بایکالکترون یا)اعم از مکتوب  ینمراجع یتقاضاها یـ تمام ۵

آنها آشنا  یکننده به تقاضاواحد و فرد رسیدگی یدگی،رس یندرا با فرآ ینمراجع ی،به روشن یدبا ییاجرا هایدستگاه ینهمچن

 سازند.

مدارک  ایآغاز شود. چنانچه تقاضا  یبنوبت و ترت یتاز ثبت آن با رعابلافاصله بعد  یدبا ینمراجع یبه تقاضا یدگیـ رس ۶

دارک اطلاعات و م یلرسانده شده و تکم یمراتب به اطلاع متقاض یعاًرا ادامه داد، لازم است سر یدگیناقص بوده و نتوان رس

 درخواست شود. یاز و

 

و روستاهاي اسلامی شهر ها و شوراهايها، دهیاريویژه کارکنان شهرداري  
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ارائه دهند و  یوستهطور پشده بهو در طول ساعات اعلام یکار یمکلفند خدمات خود را در همه روزها یاجرائ هایـ دستگاه۷

 .یستبه مدت کوتاه مجاز ن یحت ی،موقت ارائه خدمات در اوقات ادار یلیتعط

های سازی و حذف رویهارائه خدمت خود، نسبت به روان یندهایمکرر فرآ یو بازنگر یبا بررس یدبا یاجرائ هایـ دستگاه ۸

 .یندمطلوب به مردم اقدام نما انیرسمخل در خدمت یا یدزا

تخاذ ا یبیترت یددر محل کار خود حاضر نباشد، مقام مافوق او با یبه هر علت یمأمور ارائه خدمات عموم یاـ چنانچه کارمند ۹

 موکول به مراجعه مجدد نشود. یامتوقف  ینکند که ارائه خدمات به مراجع

در محل ارائه خدمت  یشانا یمقامات مجاز از سو یاو امضاء کننده  یرگ یممقام تصم یدـ در ساعات مراجعه مردم، همواره با۱۰

 حضور داشته باشد.

 یطهدر ح ینمراجع یهستند و چنانچه تقاضا ینبه مراجع یضرور هایو ارائه کمک ییکارکنان مکلف به راهنما یـ تمام۱۱

 د.کنن ییآنها را به نحو مناسب راهنما یدنباشد، با یفشانوظا

 د.اجتناب کنن یدر ساعات ادار یطورکلو به یندر منظر مراجع یاز انجام امور شخص یدبا یاجرائ هایـ کارکنان دستگاه۱۲

 

 

 

 


