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 )بخش دوم(يدر نظام ادار يحقوق شهروند یقمصاد

 و مقررات ینطرفانه قواناز اِعمال بی يحق برخوردار 
مردم  یو ابلاغ شوند که برا یمای تنظگونهبه یدبا یی،اجرا هایدر دستگاه اداری مکاتبات و هادستورالعمل ها،ـ بخشنامه۱

 یادار و دستورات تصمیمات ها،نامهشیوه ،هابخشنامه یدر ابلاغ و اجرا یضساده، شفاف و قابل دسترس بوده و از هرگونه تبع
های نوعاً قابل عیتوض یرسا یا یسالمند یت،معلول یکه بر مبنا یتیاست رفتار متفاوت حما یهینسبت به مردم اجتناب شود. بد

 .شودیمحسوب نم یضتبع گیرد،یصورت م یهتوج
 ینعاز مراج شده بینییشو مقررات پ یناضافه بر آنچه در قوان ی،اطلاعات یامجاز به مطالبه مدارک  یاجرائ هایـ دستگاه۲
 یدرات، باکه مطابق مقر یکنند. در موارد یافتدر یدهگرد یحو مقررات تصر یناز آنچه در قوان یشب ،ایزینهه یدو نبا یستندن

 اعلام گردد. ینبه مراجع یذکر مستند قانون اشود، مراتب ب یافتای درهزینه
مقررات مصوب انجام دهند وچنانچه در قانون  یادر قانون  شدهیینخود را در مدت زمان تع یفوظا یدبا یاجرائ هایـ دستگاه۳

ی رساناطلاع ینو از قبل به مراجع ییناز خدمات را تع یکهر  ینشده باشد، زمان مناسب برا ینو مقررات مربوط، زمان مع
 کنند.

ا بمرتبط  یو حقوق شهروند یانضباط ادار یترعا ینلازم و همچن یدانش و مهارت تخصص یدبا یاجرائ هایـ دستگاه۴
 را به همه کارکنان خود آموزش دهند. یاراتو اخت یفوظا

 مورد یقانون استنادهای و هاخود را بر اساس ادله معتبر اتخاذ کرده و استدلال یماتتصم یدبا یو مراجع ادار یرانـ مد ۵
 کنند. یانخود را ب یماستفاده در اعلام تصم

 

 
 
صرفاً در  یی،اجرا هایو کارکنان دستگاه یرانمردم توسط مد یاز سو یخدمات ادار یهرگونه درخواست حضور یرشـ پذ ۶

اجتناب  یداًاک یدبا ی،ادار یرساعت غ یا محیط از خارج در هادرخواست یرشاست. از پذ یرشقابل پذ یو ساعات ادار یطمح
 شود.

و روستاهاي اسلامی شهر ها و شوراهايها، دهیاريویژه کارکنان شهرداري  
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را  ظریدنتجد یجهخود، مرجع، مهلت و نت یماتبودن تصم یدنظرقابل تجد یدبا ییاجرا هایدستگاه یرانو مد یـ مراجع ادار۷
 خود اعلام کنند. یماتدر تصم

 

 

 يادار یماتو تصم فرآیندها ها،در نظام یضحق مصون بودن از تبع 
 سانیکطوررا به ارائه خدمات خود داشته باشند و آن یبرا یاشدهمشخص و اعلام یهو رو یندفرآ یدبا یاجرائ هایـ دستگاه۱

 کنند. یترعا یننسبت به همه مراجع
د و از انجام دهن و مقررات مربوط ینو اقدامات خود را مستند به قوان یماتتصم یدبا یاجرائ هایو کارکنان دستگاه یرانـ مد۲

 .یندو مقررات اجتناب نما ینقوان یدر اجرا یقهاعمال سل یا یضهرگونه تبع
ب جذ ها،یتاحراز صلاح یرخود نظ یادار یاراتو اخت هایتدر اعمال صلاح یدوح بادر همه سط یاجرائ هایـ کارکنان دستگاه۳
 عمل کنند. یضآن بدون تبع یرصدور مجوزها و نظا یرو،ن

 

 يبه خدمات ادار یعآسان و سر یحق دسترس 
ته داش یعسر آسان و یدسترس ی،اجرائ هایخود به خدمات دستگاه یقانون یندهنما یقاز طر یاـ مردم حق دارند شخصاً و ۱

 باشند.
 یا و  یرحضوریغ یقمردم به خدمات آنها به طر یتا دسترس یرندکارگتلاش خود را به یتنها یدبا یاجرائ هایـ دستگاه۲

از نظر  یسترسد ینا یفیتک ین. تضمیردانجام گ یننو هاییابزارها و فناور یطور کلو به یکاستفاده از خدمات دولت الکترون
 مربوط خواهد بود. تگاهبا دس ینهبودن هز یینو پا یتسرعت، امن

 شوند: یترعا یرنکات ز یدباشد با یمستلزم مراجعه حضور ی،خدمات از دستگاه اجرائ یافتـ چنانچه در۳
 مکان. یکمربوط به هر خدمت در  یادار یندهایفرآ یعـ تجم الف
 .یو داخل ساختمان ادار یراهنما در اطراف، ورود یـ نصب تابلوها ب
المقدور حتی و یبهداشت یسسرو یدنی،از جمله مبلمان، آب آشام ینرفاه مراجع یبرا یزیکیف یلاتامکانات و تسه بینییش ـپ ج

 .ینگآسانسور و پارک
 .یو ارائه خدمات در تمام ساعت کار ادار یساعت کار ادار یقدق یتـ رعا د

 مردم. یرو سا یساکنان محل یگان،همسا یمزاحمت برا یجاداز ا یزـ پره هـ

 


